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Zakupy w czasach globalizacji nie muszg oznaczac, ze gdziekolwiek na swiecie bysmy

sie nie znalezli, bedziemy mie¢ do czynienia z podobnymi sklepami i identycznymi markami
produktow. Ciggle mozna znalez¢ takie miejsca, w ktorych wizyta wywotuje emocije
nawet U najbardziej rozpieszczonych klientow. Stynne domy handlowe oszatamiajg
atmosferg i pozwalajg odczué, ze sprzedaz moze byc¢ prawdziwg sztukg.

Londyrski Harrods, paryska Galeries Latayette, moskiewski GUM, amsterdamska
Magna Plaza to zaledwie kilka przykladow dziatajgcych na swiecie sklepow
-egend. ktore mogg szczycic sig nie tylko wyjgtkowymi towarami na polkach,
ale i barwng hislorig. Wigkszos¢ 7 nich powstata w XIX wieku, a zalozyciele
nawet w najsmielszych marzeniach nie wyobrazali sobie, ze ich skiepiki nie tylko
przetrwaja wieki, ale jesli chodzi o wysokose obrotéw | marke. nie bedg mialy
zoyt wielu konkurentdw na rynku dobr luksusowych dwa stulecia pozniej.

ZACZELO SIE OD SKLEPIKU
Pierwsze dni londynskiego Harrodsa czy paryskie] Galeries Latayette uplywaty pod
mnaklem ciezkiej pracy kupcow, ktorzy postanowill otworzyG skiep nastawiony
na obsluge lokalnych klientow. Hisloria Harrodsa siega 1834 roku, kiedy to w lon-
dynskigj dzielnicy East End Charles Henry Harrods otworzyl sklep z artykulami
spozywczymi ~ specjalne miejsce w ofercie zaymowala
herbata. Zmiana profilu dokonala sig po przeniesieniu do
nowej siedziby w duzo lepsze] dzielnicy Knightsbridge,
a sprawy nabraly tempa, gdy interes zostal przejgty przez
syna zalozyciela. Postanowil on zmieni¢ malego Harrodsa
weleganckie centrum handlu - obok arlykulow spozywezych
pojawily sig perfumy, odziez i lekarstwa

Sukcesu firmy nie byl w stanie zniweczyé nawet
pozar, ktéry w 1883 roku zniszczyl wigkszos¢ pomieszczen
sklepowych. Swiezo odbudowany sklep przeszedt gruntowna
przemiang. W nowej siedzibie, za sprawg oryginalnych
usfug, takich jak sezonowe obnizki cen, infermowanie
nabywcy, 7e sprzedawca zobowiazuje sig do wymiany
orodukiow lub zwrotu pieniedzy w przypadku niezado-
wolenia klienta, czy dostarczanie przedswigtecznych
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JEDWAB NA ULICACH

Podobne watki znajdziemy w dziejach paryskie|
Galeries Lafayette, kidra - zaloZzona w 1893 roku przez
Theophile” a Badera i Alphonse”a Kahna - byla nie-
duzym sklepem z konfekcjq i jedwabiem. W przeci-
wienstwie jednak do Harrodsa, duzym atutem bylo jej
umiejscowianie w otoczeniu wielu sklepow w dzielnicy
Gare Saint-Lazare. Wkrotce po otwarciu kupcy
polaczyli sprzedaz z produkcjg ubran i kapeluszy.
Oferujac bogaty wybor w przystepnych cenach,
Zjednali sobie wymagajgca klientelg - tworcy sklepu
do dzisiaj uchodzg za ludzi, ktorym udalo sig
wprowadzi¢ wykwintne kreacje na ulice Paryza.
Duzy wplyw na popularnosc lego pary-
skiego . salonu” mialy inweslycyjne po-
czynania wiascicieli 2 pierwszego okresu
dzialalnosci. Siedziba galerii ulokowana
zoslala w kilku pofaczonych jedna
kopulg budynkach, mieszczacych sig
na ulicach La Fayette, i de la Chaussée-
-d'Antin, a takze na bulwarze Haussmanna.
Jednym z najbardzie] znaczgcych
momentéw dia rozwoju tego miejsca
bylo uruchomienie nieopodal Lyonu
wiasne| produkcji jedwabiu, co umozli-
wito sprzedaz eleganckie] odziezy
po niskich cenach. Galeries Lafayetle

[iParyza W pierwszych latach uchodzila za skiep.

zakupow do domow, stopniowo rodzit sig wizerunek
ekskluzywne] marki, popularne] wsrod najbardziej zamoz-
nych klientow. Ciekawostka jest fakt, ze to wlasnie w Har-
roclsie, w 1898 roku pojawily sig pierwsze w Zjednoczonym
Krolestwie ruchome schody
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ktory dyktowal trendy paryskim punktom
z dobrami ekskluzywnymi. Zreszta w du-
2ej mierze nie zmienito sie to do dzisiaj
- 2 1g rdznicq, ze marka obecna jest juz
w kilkudziesigciu migjscach na swiecie.



